Condiciones de Estancia de Sanguli Camping & Resort
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1. Votre contrat de séjour

La réservation ne peut étre effectuée que par une personne majeure (18 ans), qui sera considérée
comme titulaire et agira comme interlocuteur/tric auprés de I’établissement pendant tout le
processus de réservation et pour tout ce qui concerne le séjour.

La personne titulaire est responsable, entre autres :
e Durespect des conditions contractées,
e Ducomportement de toutes les personnes hébergées enregistrées,
e De l'utilisation correcte des installations.

La confirmation de la réservation, via le paiement correspondant, implique I'acceptation expresse du
présent document, qui inclut a la fois les conditions de séjour et les régles de fonctionnement du
Camping & Resort.

Pour chaque gestion (nouvelle réservation, modification ou annulation), une nouvelle confirmation
sera émise, remplacant tout document antérieur.

Il incombe a la personne titulaire de vérifier son contenu et de signaler toute incidence dans les plus
brefs délais.



2. Tarifs, paiements et garantie

Tarifs
Les prix des séjours sont exprimés en euros (€) et peuvent varier jusqu’au moment de la confirmation
de la réservation. Une fois celle-ci confirmée, le tarif sera maintenu tant que les conditions initialement

contractées ne sont pas modifiées.

Toute modification des dates, du nombre de personnes hébergées ou des services ajoutés peut
entrainer une variation du prix final.

Modes de paiement

Les paiements peuvent étre effectués :
e Par carte bancaire (Visa, Mastercard ou Eurocard),
e De maniére exceptionnelle, uniquement a la réception, par carte ou en espéces,
conformément a la réglementation légale en vigueur.

Conformément aux dispositions de I'article 7 de la Loi 7/2012, les personnes de nationalité espagnole
ou ayant leur résidence habituelle en Espagne ne peuvent pas effectuer de paiements en
espéces supérieurs a 1 000 € par réservation (ce montant est porté a 10 000 € dans le cas des
personnes d’autres nationalités). Cette limite ne peut pas étre contournée par le fractionnement du
montant.

Paiement de la réservation

Lors de la formalisation de la réservation, il est nécessaire de régler :
e 25 % du montant total si la réservation est effectuée plus de 7 jours avant I'arrivée,
o 100 % si elle est effectuée 7 jours ou moins avant la date d’arrivée.

Le montant restant du séjour, ainsi que la Taxe Touristique, doit étre payé avant ou au moment de
I'arrivée, soit a la réception, soit via le systeme de check-in en ligne.

Garantie

Alarrivée, I'établissement se réserve le droit de demander une garantie de 100 €, prélevée sur la carte
bancaire, destinée a couvrir d’éventuels frais si I'emplacement ou I’hébergement n’est pas restitué
dans des conditions adéquates en fin de séjour.

Cette garantie permet, le cas échéant, de couvrir les co(ts liés :
e Aun nettoyage supplémentaire,
e Auremplacement d’éléments manquants,



e Qu alaréparation de dommages.

Si les frais dépassent le montant de la garantie, I'établissement pourra réclamer la différence
correspondante.

La garantie sera remboursée, le cas échéant, dans un délai de 2 a 7 jours aprés le départ, une fois
vérifié le bon état de I'emplacement ou de I’'hébergement.

Extras et services supplémentaires

Certains services ou équipements peuvent étre soumis a un tarif supplémentaire (entre autres :
véhicule supplémentaire en plus de celui déja inclus dans le contrat de séjour, lits bébé, chaises hautes,

late check-out, services spéciaux de nettoyage ou location de matériel).

La souscription de ces services est soumise a disponibilité et aux conditions économiques en vigueur
au moment de la demande.

3. Modifications, annulations et imprévus

Les réservations ne peuvent étre gérées que par la personne titulaire.

Les demandes de modification ou d’annulation doivent étre effectuées par écrit, via le formulaire
correspondant, dans la section « Gérer ma réservation » du site web. Leur acceptation sera soumise a
I’évaluation du Centre de Réservations.

Pour le calcul des délais de modification ou d’annulation, seule sera prise en compte la date de
réception, par I'établissement, du formulaire ou de la demande écrite envoyée par la personne
titulaire de la réservation.

Modifications

e Les changements de dates seront appliqués selon le tarif en vigueur au moment de la
modification.

e Toute modification entraine le recalcul du paiement a compte.

e Les modifications du séjour entrainent des frais de gestion de 50 €.

e Les modifications demandées 15 jours ou moins avant la date d’arrivée ne seront pas
acceptées.

e Les changements vers une saison ultérieure sont considérés comme une annulation suivie
d’une nouvelle réservation.

Annulations



Plus de 30 jours d’anticipation : remboursement du paiement a compte, déduction faite de
50 € de frais de gestion.

30 jours ou moins d’anticipation : perte totale du paiement a compte.

En cas de non-présentation, la réservation sera maintenue jusqu’a un maximum de 48 heures,
ou jusqu’a épuisement du montant versé a compte si cela se produit avant.

A cet effet, on considérera que le montant & compte est épuisé lorsqu’il devient égal ou
inférieur au tarif journalier du séjour écoulé, selon les conditions de la réservation.

Les arrivées tardives ou départs anticipés n’ouvrent droit a aucun remboursement ni
réduction.

4. Arrivée au Camping & Resort

Horaires d’arrivée

Zone Camping : accés a la parcelle a partir de 13h00.
Zone Resort : acces a I’hébergement a partir de 16h00.

Check-in et identification

A l'arrivée :

Toutes les personnes hébergées doivent se présenter a la réception avec un document officiel
d’identité.

L’ensemble des personnes hébergées ainsi que tous les éléments soumis a tarif doivent étre
déclarés.

Tout montant restant da doit étre réglé.

Pendant le séjour, il est nécessaire de porter de maniére visible le bracelet d’identification remis au

moment du check-in.

Ce bracelet facilite I'accés aux services et constitue un élément essentiel de sécurité et de bon

fonctionnement du site.

Dans le cas des chiens, ceux-ci doivent également porter leur identification correspondante.

Visites

Sanguli Camping & Resort est un espace privé, réservé exclusivement aux personnes hébergées.

Afin de garantir le contréle de la capacité, la sécurité et la bonne coexistence, I'acces de visiteurs

externes n’est pas autorisé.

Le personnel peut demander a tout moment la vérification du registre et des personnes hébergées.



Acces des entreprises externes

L'accés aux entreprises de services, de messagerie ou de livraison de repas a domicile n’est pas
autorisé dans les installations.

5. Votre espace : parcelle ou hébergement

Chaque séjour inclut l'usage exclusif de la parcelle ou de I'hébergement attribué a la réservation.
Le client peut choisir le numéro exact de la parcelle ou de I’'hébergement lors du processus de
réservation, selon disponibilité.
Dans tous les cas :
e |l n'est pas permis d’occuper un espace différent de celui contracté sans I'autorisation
expresse de la réception.
e La Direction se réserve le droit de modifier I'attribution pour des raisons opérationnelles ou
de sécurité, sans que cela n’ouvre droit a compensation.
e Si aucun numéro n’est choisi lors du processus de réservation, celui-ci sera communiqué le
jour de l'arrivée.

Utilisation et capacité

Chaque type de parcelle ou d’hébergement posséde une capacité maximale définie, incluant aussi
bien les adultes que les mineurs, ainsi que les chiens (dans les parcelles et hébergements Pet Friendly).

Cette capacité doit étre respectée a tout moment pour des raisons de sécurité et de confort.

Ordre et image du site

Afin de préserver ’harmonie du Camping & Resort :
e Tous les éléments de camping doivent étre installés a I'intérieur des limites de la parcelle.
e L’espace doit étre maintenu dans des conditions adéquates d’ordre et de propreté.
e L’installation de stores, coupe-vents ou séparations doit se faire de maniére ordonnée et
conformément aux indications du personnel.

Il n"est pas permis d’installer des affiches ni de réaliser des ventes particuliéres a I'intérieur du site.

Gardiennage et retrait des caravanes

Pour garantir le controle des acces, la sécurité du site et le bon fonctionnement de la zone de camping,
le retrait des caravanes a l'intérieur de Sanguli Camping & Resort est exclusivement autorisé a
I’entreprise Carvisa.

D’autres entreprises peuvent accéder au site uniquement pour la mise en place ou la livraison de
caravanes, mais pas pour leur retrait.



Il incombe a la personne titulaire du séjour de s’assurer que le retrait de la caravane soit réalisé a la
date et a I’heure prévues dans le contrat, par I'entreprise autorisée.

6. Services et installations

Sanguli Camping & Resort offre une large variété de services et installations congus pour le plaisir de
toute la famille.

Les horaires et la disponibilité des restaurants, commerces, piscines et autres services peuvent varier
ou étre ponctuellement limités pour diverses raisons, telles que des travaux de maintenance, des

conditions météorologiques, des raisons de sécurité ou la capacité d’accueil, entre autres.

Ces adaptations font partie de la gestion responsable du Camping & Resort et n’ouvrent pas droit a
compensation.

Les informations actualisées concernant les services et les horaires sont disponibles a la réception et
sur les canaux habituels de communication avec la clientéle (site web et application).

7. Cohabitation, repos et comportement

Sanguli est un Camping & Resort familial. Une cohabitation respectueuse est essentielle pour que
toutes les personnes hébergées puissent profiter pleinement de leur séjour.

Repos

Afin de préserver une atmosphere tranquille :
e |l est nécessaire de modérer le volume de la musique et des autres sources de bruit durant
tout le séjour.
e Il convient de respecter particulierement les heures de repos nocturne, de 00h00 a 08h00.

Comportement

Un comportement respectueux est attendu envers les autres personnes hébergées, le personnel, les
installations, et I’environnement.

Les comportements perturbant la cohabitation, la sécurité ou le bon fonctionnement des installations
ne sont pas compatibles avec I'expérience du Camping & Resort.

Le personnel de sécurité et de sauvetage est autorisé a intervenir et a donner des indications lorsque
cela est nécessaire, et celles-ci doivent étre respectées a tout moment.



8. Mobilité a l'intérieur du site

La mobilité a I'intérieur de Sanguli Camping & Resort est congue pour garantir la sécurité de toutes les
personnes, en particulier des enfants.

Priorité et circulation

e Les piétons ont une priorité absolue sur I'ensemble du site.

e Lavitesse maximale autorisée est de 10 km/h.

e Les véhicules et les vélos circulant apres le coucher du soleil doivent le faire avec les lumiéres
allumées.

Pour préserver le repos, de 00h00 a 07h00, la circulation de véhicules motorisés n’est pas autorisée.

La Direction peut appliquer ponctuellement des restrictions de circulation durant les périodes de forte
occupation ou pour des raisons de sécurité.

Stationnement

e Chaque unité d’hébergement inclut le stationnement d’un véhicule (deux pour certains types
d’hébergements).

e Un deuxiéme véhicule est soumis a disponibilité et a un tarif supplémentaire.

e Dans la zone Camping, les véhicules doivent stationner a I'intérieur de la parcelle.

e Dans la zone Resort, le stationnement se fait dans les zones périphériques indiquées. Les
places ne sont ni numérotées ni réservables.

9. Véhicules spéciaux et mobilité assistée

Afin de garantir la sécurité et une cohabitation adéquate, I'utilisation des véhicules dans le site est
réglementée de la maniere suivante.

Véhicules de mobilité personnelle (VMP)

L'utilisation de véhicules de mobilité personnelle, tels que trottinettes électriques, fat bikes ou autres
engins similaires, n’est pas autorisée a l'intérieur du site. Cette mesure répond a des criteres de
sécurité, notamment dans les zones ou se trouvent des mineurs.

Véhicules de mobilité réduite (VMR)

L'utilisation de véhicules de mobilité réduite est autorisée exclusivement pour les personnes justifiant
d’un besoin de mobilité a I'aide d’'un document médical, ou pour le personnel interne autorisé de
I’établissement.



Dans ces cas :
e |l est nécessaire de disposer de I'autorisation correspondante.
e Une assurance de responsabilité civile est obligatoire.
e Les normes de circulation interne et la signalisation doivent étre respectées en tout temps.
e La personne titulaire du contrat de séjour sera responsable de tout dommage causé a des
personnes ou a des biens par |'utilisation du véhicule.

Le personnel de contrdle peut demander I'accréditation ou I'autorisation a tout moment.

A personne titulaire de la réservation sera responsable de tout dommage, préjudice ou incident, qu’il
soit direct ou indirect, pouvant étre causé a des personnes, des biens ou des installations du fait de la
circulation, de l'usage, du stationnement, de la recharge ou, de maniére générale, de la présence de

véhicules ou dispositifs de mobilité a I'intérieur du site.

Recharge de véhicules et de batteries

La recharge des batteries doit étre effectuée exclusivement dans les points expressément habilités a
cet effet ; leur recharge n’est en aucun cas autorisée dans les parcelles ni dans les hébergements.

10. Chiens et Pet Club

Sanguli Camping & Resort est un établissement Pet Friendly, qui considére les chiens comme faisant
partie de la famille.

Admission des chiens

e Dans la zone Camping, les chiens sont admis, avec un maximum de trois par parcelle.
e Dans la zone Resort, les chiens sont admis uniquement dans les hébergements Pet Friendly
prévus pour les séjours avec animaux.
Un maximum de deux chiens par hébergement est autorisé.

Le séjour des chiens est soumis au tarif correspondant.

Enregistrement et identification

Au moment du check-in, tous les chiens doivent étre enregistrés, en présentant :
e Le carnet de vaccination a jour.
e Le document attestant la puce d’identification.

A défaut, I'accés au site peut tre refusé.

Pendant tout le séjour, les chiens doivent porter I'identification visible fournie par I'établissement.



Chiens potentiellement dangereux (CPD)

Les chiens classés comme potentiellement dangereux doivent :
e Etre tenus en laisse courte (moins de 2 métres),
e Porter une museliére en permanence,
e Etre accompagnés par une personne de plus de 16 ans.

Il est nécessaire de présenter la documentation légalement requise ainsi qu’une assurance de
responsabilité civile spécifique. A défaut, I'accés au site peut étre refusé.

Cohabitation et accés aux espaces

Conformément aux politiques de bien-étre animal de Sanguli et dans le but de garantir une
cohabitation adéquate avec le reste de la clientele :
e Les chiens doivent toujours étre accompagnés et tenus en laisse pour pouvoir profiter des
zones communes du Camping & Resort.
e Enraison de l'activité du Camping & Resort, les chiens ne peuvent pas rester sans surveillance
dans les parcelles ni dans les hébergements.
e |ls ont accées a la majorité des zones communes (cf. le plan remis dans le pack de bienvenue).
Toutefois, conformément a la réglementation sanitaire en vigueur, I’accés des chiens est
restreint dans les piscines, les blocs sanitaires, les aires de jeux et les commerces alimentaires.

Les personnes responsables doivent ramasser les déjections et maintenir I’hygiéne dans les espaces

communs.

Au moment du check-in, les familles avec chiens recevront une bouteille d’eau potable (campagne
soumise a disponibilité) destinée a diluer les mictions, afin de préserver la salubrité et le mobilier
urbain de I'établissement.

La personne titulaire de la réservation sera responsable des dommages, directs ou indirects, pouvant
étre causés par ses animaux de compagnie, tant a des biens qu’a d’autres personnes et/ou animaux.

Pet Club et colonies de chats

Le Pet Club offre des espaces spécifiques dédiés au bien-étre des chiens, tels que piscines, baignoire
d’eau chaude avec séche-cheveux, pipican et zone d’Agility.

Le site dispose également de colonies de chats controlées par un personnel spécialisé.
Pour préserver leur bien-étre, il est interdit a la clientéle de les nourrir.

Les personnes intéressées par un processus d’adoption peuvent contacter |'établissement.

11. Entretien des installations, fournitures et barbecues




Utilisation responsable de I’eau

Toute I'eau fournie est potable.

Les fontaines sont exclusivement destinées a la consommation. Pour des raisons d’hygiéne, elles ne
peuvent pas étre utilisées pour laver des aliments, des ustensiles ou des vétements, ni pour baigner
les animaux de compagnie, qui disposent de zones spécifiques.

Les eaux usées doivent étre vidangées uniquement dans les points habilités a cet effet dans les blocs
sanitaires (WC chimiques), en utilisant le produit approprié.

Electricité

Chaque parcelle dispose d’une seule prise électrique.
Il n'est pas permis de se connecter aux prises attribuées a d’autres parcelles ni d’utiliser des
branchements inadaptés.

La recharge des batteries des véhicules de mobilité réduite ou personnelle doit étre effectuée
uniquement dans les points expressément habilités a cet effet ; leur recharge n’est en aucun cas
autorisée dans la parcelle ou dans I'hébergement.

Pour des raisons de sécurité, le personnel peut retirer tout équipement électrique présentant un
risque.

La personne titulaire de la réservation sera responsable des dommages, directs ou indirects, résultant
de la recharge, de I'état de conservation ou de la manipulation inappropriée de prises, batteries ou
autres dispositifs électriques, sans caractére limitatif.

Barbecues

L'utilisation de barbecues est autorisée de maniére responsable :
e En Camping, les barbecues a gaz ou a charbon sont autorisés, en respectant une distance
minimale de 1,5 m par rapport aux arbres, bungalows et tout matériau inflammable.
e En Resort, leur utilisation est permise a I'extérieur des hébergements disposant de zones
jardinées. Il est strictement interdit d’allumer un barbecue sur les terrasses en bois ou a
proximité d’éléments en bois.

Pour des raisons de sécurité :
e Les liquides inflammables ne peuvent pas étre utilisés.
o Il estinterdit de faire du feu directement sur le sol.
e Les braises doivent étre totalement éteintes avant d’étre jetées.



L’établissement pourra limiter leur usage suivant les indications des autorités compétentes.

12. Responsabilités et objets personnels

Responsabilités

L’établissement n’est pas responsable des dommages ou préjudices causés par des tiers ni de ceux
résultant de cas de force majeure.

Les personnes hébergées seront responsables des dommages, directs ou indirects, qu’elles pourraient
causer a I'établissement, au mobilier, a des tiers ou a des biens de tiers, du fait de leur comportement
ou de celui des personnes ou biens sous leur responsabilité.

Cette responsabilité inclut, a titre énonciatif et non limitatif, les dommages résultant de la circulation,
de l'utilisation, du stationnement ou de la manipulation de véhicules — qu’il s’agisse de véhicules
motorisés, bicyclettes, trottinettes, véhicules de mobilité personnelle ou de mobilité réduite, ou de
toute autre nature — indépendamment de la personne conductrice, ainsi que ceux résultant de I'usage
de dispositifs électriques ou de la possession d’animaux.

La personne titulaire de la réservation sera également responsable du comportement et des actions
de toutes les personnes hébergées enregistrées dans son unité d’hébergement, ainsi que de tout

mineur a sa charge.

Objets personnels

L’établissement n’est en aucun cas responsable de la perte, du vol ou de la détérioration d’objets
personnels appartenant aux utilisateurs.

Pour plus de sécurité, la clientéle dispose de coffres-forts dans tous les hébergements et aux
réceptions, et il est recommandé d’utiliser des systémes antivols pour les bicyclettes.

13. Départ et fin du séjour

Horaires de départ

Le jour du départ, I'espace contracté doit étre libéré dans les horaires suivants :
o Parcelles de Camping : avant 12h00.
o Hébergements de Resort : avant 11h00.

En cas de départ anticipé, cette situation n’ouvre droit a aucun remboursement ni réduction sur le
montant du séjour.



Etat de restitution

A la fin du séjour, la parcelle ou ’hébergement doit étre laissé en bon état d’ordre et de propreté.
Tous les déchets doivent étre retirés et déposés dans les points de recyclage, et le mobilier doit étre
laissé dans son emplacement et état d’origine.

Dans le cas contraire, I'entreprise se réserve le droit de ne pas restituer la garantie, en totalité ou en
partie.

Pour les séjours en Camping, les personnes qui doivent quitter le site avant 07h00 doivent garer leur
véhicule sur le parking d’entrée avant minuit la veille, afin de préserver le repos des autres personnes

hébergées.

Restitution de la garantie

Une fois vérifiée la bonne restitution de la parcelle ou de I'hébergement, la garantie, si applicable, sera
restituée entre 2 et 7 jours calendaires aprés le départ, par le méme moyen de paiement utilisé.

14. Respect des régles et cadre final

Conformité et mesures

Le présent document établit le cadre de cohabitation, de sécurité et de fonctionnement nécessaire
pour garantir une bonne expérience a toutes les personnes hébergées.

En cas de non-respect des regles, la Direction pourra adopter les mesures proportionnelles qu’elle
jugera nécessaires afin de rétablir le bon fonctionnement du Resort, y compris, le cas échéant, la fin

anticipée du séjour, sans droit a compensation.

Droit d’admission

La Direction pourra exercer le droit d’admission, conformément a la réglementation en vigueur,
lorsque surviennent des circonstances affectant la sécurité, la cohabitation ou le bon usage des
installations.

Mise a jour du document

Ce document peut faire I'objet de mises a jour.

La version en vigueur peut étre consultée sur le site web officiel de Sanguli Camping & Resort.

Traduction et interprétation




Le présent document a été traduit en plusieurs langues afin d’en faciliter la compréhension.
En cas de divergence entre versions, la version rédigée en catalan prévaudra toujours.
La réservation d’un séjour a Sanguli Camping & Resort implique que les personnes hébergées ont lu,

compris et accepté ces conditions de séjour ainsi que les régles de fonctionnement, lesquelles font
partie intégrante du contrat.
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